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АНАЛИТИЧЕСКАЯ записка

о рассмотрении обращений граждан в Администрации 

Дружинского сельского поселения в 2018 году 


В Администрации Дружинского сельского поселения Омского муниципального района Омской области сложилась определенная система рассмотрения устных и письменных обращений граждан, организации личного приема Главы сельского поселения.
Вся справочная и официальная информация о работе с обращениями граждан размещается на официальном сайте Дружинского сельского поселения.  
Порядок работы с обращениями граждан в Администрации Дружинского сельского поселения осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Установлен программный продукт, используемый для регистрации, контроля и обработки информации по обращениям граждан системе АС НПО «Криста», 2007. Определен специалист, ответственный за организацию работы с обращениями граждан – делопроизводитель Муниципального казенного учреждения «Возрождение» - Морева Галина Викторовна, тел.: 790-181, доб. 3.
В целях контроля вопрос: «Об организации работы с обращениями гра​ждан в Администрации Дружинского сельского поселения» еженедельно, ежемесячно и по итогам года рассматривается на аппаратных совещаниях при Главе Дружинского сельского поселения Омского муници​пального района Омской области. 
Еженедельно специалистом осуществляется работа по организации личного приема граждан Главой сельского поселения. Специалист, ответственный за работу с обращениями граждан, ведет запись на прием, проводит собеседование, в ходе которого граждане получают разъяснения, составляет реестр по личному приему Главы поселения.
В течение 2018 года особое внимание уделялось повышению качества работы с обращениями граждан и срокам рассмотрения обращений.  Все заявления граждан, поступившие в Администрацию Дружинского сельского поселения, рассмотрены Главой поселения и направлены специалистам, в компетенцию которых входит решение вопросов, поставленных в обращениях. Ведется ежедневный учет и контроль выполнения поручений по разрешению обращений. С этой целью еженедельно готовятся информации о сроках их прохождения и направляются специалистам Администрации, что позволяет принимать оперативные меры и рассматривать обращения в установленные законом сроки. Постоянно на особом контроле находились разрешения повторных обращений и обращений, поступивших от органов государственной власти и должностных лиц.

В статистических данных 2018 года не учитываются заявления граждан, поступившие в адрес Администрации Дружинского сельского поселения на получение государственных и муниципальных услуг.
В 2018 году в адрес Администрации Дружинского сельского поселения поступило: 
- всего поступило 61 обращение граждан, из них закрыто (разъяснено) – 60 обращений (2017 г. – 115); 
1 обращение переадресовано в органы, в чью компетенцию входит решение вопроса.
- 36 устных обращений, поступивших на личном приеме Главы поселения (2017 г. - 66 обращений), что на 30 обращений меньше, чем в 2017 году;

- 25 поступило письменных обращений граждан, что на 24 обращений меньше, чем в 2017 году (2017 г. – 49 обращений).  
В этих обращениях было поставлен 61 вопрос, из них на все вопросы даны ответы, разъяснения, консультации.
В Администрацию Дружинского сельского поселения по вопросам раздела «Государство, общество, политика» поступило 2 обращения, что составляет 3,28% от общего количества обращений за данный год (2017 год – 0).
1 обращение касалось подраздела «Конституционный строй» тема «Референдум. Выборы. Избирательная система» вопрос - «Выборы в органы государственной власти и органы местного самоуправления»
1 обращение касалось подраздела «Основы государственного управления» тема «Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства» вопрос - «Споры хозяйствующих субъектов (не судебные)» 
В Администрацию Дружинского сельского поселения - по вопросам раздела «Социальная сфера» поступило 9 обращений, что составляет 14,75 % от общего количества обращений за данный год (2017 год – 2). Из них
5 обращений касались подраздела «Труд и занятость населения» тема «Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества» из них 1 обращение касалось вопроса - «Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора», 4 обращения касались вопроса - «Трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения»
3 обращения касались подраздела «Социальное обеспечение и социальное страхование» из них 2 обращения касались темы «Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)» вопроса - «Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам», 1 обращение касалось темы «Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании» вопроса - «Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров».
1 обращение касалось подраздела «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» темы «Физическая культура и спорт (за исключением международного сотрудничества)» вопроса - «Проведение спортивных мероприятий»
В Администрацию Дружинского сельского поселения по вопросам раздела «Экономика» поступило 42 обращений граждан, что составляет 68,85 % от общего количества обращений за данный год (2017 г. – поступило 112 обращений граждан, что составляет 97,39 % от общего количества обращений за данный год). 

Из всех обращений раздела «Экономика» 29 обращений касались вопросов подраздела «Хозяйственная деятельность», что составляет 69,05 % от количества обращений по данному разделу, из них
6 обращений касались темы «Строительство», из них 1 вопрос - «Согласование строительства», 5 вопросов - «Строительство и реконструкция дорог». 
17 обращений касались темы «Градостроительство и архитектура, из них 9 вопросов –«Комплексное благоустройство», 5 вопросов – «Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров», 3 вопроса – «Газификация поселения»
1 обращение касалось темы «Сельское хозяйство», вопрос - «Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе» 
4 обращения касались темы «Транспорт» из них 1 вопрос – «Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки. Автомобильный транспорт», 1 вопрос – «Содержание транспортной инфраструктуры», 1 вопрос – «О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок», 1 вопрос – «Дорожные знаки и дорожная разметка»,
1 обращение касалось темы «Торговля» вопрос - «Торговля товарами, купля-продажа товаров, осуществление торговой деятельности»
В Администрацию Дружинского сельского поселения по вопросам раздела «Оборона, безопасность, законность» поступило 2 обращения граждан, что составляет 3,28 % от общего количества обращений за данный год (2017 – 0)
1 обращение касалось подраздела «Оборона», темы «Статус военнослужащих. Социальная защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей» вопроса - «Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы».
1 обращение касалось подраздела «Безопасность и охрана правопорядка» темы «Безопасность общества» вопроса - «Регистрация по месту жительства и пребывания»
В Администрацию Дружинского сельского поселения по вопросам раздела «Жилищно-коммунальная сфера», подраздела «Жилище» поступило 6 обращений граждан, что составляет 9,84 % от общего количества обращений за данный год. Из них 3 обращения касались темы «Жилищный фонд» вопроса - «Приватизация жилищного фонда. Деприватизация». 1 обращение касалось темы «Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище) вопроса - «Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения». 2 обращения касалось темы «Коммунальное хозяйство» - 2 обращения касались вопроса «Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов.
В течение 2018 года нарушений сроков рассмотрения обращений граждан в Администрацию Дружинского сельского поселения не было. 

В целях контроля вопрос «О работе с письменными и устными обращениями граждан в Администрации Дружинского сельского поселения Омского муниципального района Омской области в 2017 году и первом полугодии 2018 года» рассматривался на заседании Совета Дружинского сельского поселения 02.08.2018 года.

В 2018 году Дружинское сельское поселения принимало участие в государственной программе Омской области «Развитие транспортной системы Омской области - Подпрограмма «Капитальный ремонт и ремонт автомобильных дорог общего пользования» - Подпрограмма «Ремонт автомобильной дороги в с. Дружино (ул. Тюкалинская)». На реализацию этого проекта было потрачено 5089706.84 рубля. Из них 4783839.59 рубля были выделены из бюджета Омской области, 305867,25 рубля выделено из бюджета Дружинского сельского поселения.
Глава Дружинского

сельского поселения                                                                        С.В. Бабинцев
25 января 2019 г.
